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平成 25 年１２月 吉日 

                                特別養護老人ホーム 祥水園 

嗜好調査アンケート集計結果 

１１０名 回答 ７７名（回答不可２５名 入院中８名） 

                         

（１） 毎日の食事に満足いただけていますか。 

｛  １．満足   ２．やや満足   ３．普通   ４．やや不満   ５．不満  ｝  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
やや不満と答えた方が２名いらっしゃいましたが、ほとんどの方に満足していただけ
ているようでした。 
 

（２） 主食について 

(ア) ご飯の炊き具合はいかがですか。 

｛ １．硬い ２．やや硬い ３．ちょうど良い ４．やや柔らかい ５．柔らかい ｝  

 
 
 

硬い 1 

やや硬い 10 

ちょうど良い 56 

やや柔らかい 4 

柔らかい 0 

 
 
 
 
 
硬いとおっしゃられる方が１名いらっしゃいましたが、ほとんどのかたはちょうど良
いと答えて下さいました。コメントとして、「日によって違う」と言う意見も数名あ
った為、水加減に注意するように厨房職員に周知いたします。 
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(イ) ご飯の量はいかがですか。 

｛ １．多い ２．やや多い ３．ちょうど良い ４．やや少ない ５．少ない ｝ 

 

多い 1 

やや多い 5 

ちょうど良い 61 

やや少ない 2 

少ない 1 

 
多い、少ないと答えられた方が数名いらっし
ゃいましたが、ほとんどの方がちょうど良い
と答えてくださいました。 
 
 
 

（３） 副食について 

(ア) おかずの味付けはいかがですか。 

｛ １．濃い  ２．やや濃い  ３．ちょうど良い  ４．やや薄い  ５．薄い ｝ 

 

濃い 0 

やや濃い 1 

ちょうど良い 69 

やや薄い 1 

薄い 0 

 
やや濃い、やや薄いとおっしゃられる方が各
１名いらっしゃいました。 
 
 

(イ) おかずの色合いはいかがですか。 

｛  １ ． 良 い            ２ .悪 い  ｝ 

 
 
 

良い 70 

悪い 0 

 
 
 
悪いとおっしゃった方はいらっしゃいません
でしたが、選択肢が 2 個しかないので、今後
はもう少し詳しく聞き取りたいと思います。 

（２）－(イ）

多い

1%
やや多い

7%

ちょうど

良い

88%

やや少な

い

3%

少ない

1%

（３）－（ア）

ちょうど

良い

98%

濃い

0%

やや濃い

1%

薄い

0%

やや薄い

1%

（３）－（イ）

良い

100%

悪い

0%



 3 

(ウ) おかずの具の大きさはいかがですか。 

｛  １．大きい  ２．やや大きい  ３．ちょうど良い  ４．やや小さい  ５．小さい  ｝  

 

大きい 1 

やや大きい 3 

ちょうど良い 67 

やや小さい 0 

小さい 0 

 
 
やや大きいとおっしゃられた方が 3 名いらっし
ゃいました。調理にバラツキがないように注意い
たします。 
 

 

(エ) おかずの量はいかがですか。 

｛ １．多い ２．やや多い ３．ちょうど良い ４．やや少ない ５．少ない ｝ 

 

多い 1 

やや多い 6 

ちょうど良い 61 

やや少ない 3 

少ない 0 

 
 
やや多い、少ないとおっしゃるかたが数名ずつい
らっしゃいました。 
 

 

（４） 汁物について 

(ア) 汁物（味噌汁、すまし汁、スープ等）の味付けはいかがですか。 

｛ １．濃い  ２．やや濃い  ３．ちょうど良い  ４．やや薄い  ５．薄い ｝  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
やや濃いとおっしゃられるかたが 3 名いらっし
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ゃいました。（減塩の方もいらっしゃいます）日によって味の濃さにバラツキがない
ように注意したいとおもいます。 
 
 

(イ) 汁物（味噌汁、すまし汁、スープ等）の具の大きさはいかがですか。 

｛ １．大きい  ２．やや大きい  ３．ちょうど良い  ４．やや小さい  ５．小さい ｝ 

 

大きい 0 

やや大きい 1 

ちょうど良い 68 

やや小さい 1 

小さい 0 

 
 
ほとんどの方がちょうど良いとの回答をいただき
ました。 
 
 

（５） 好きな飲み物はなんですか。 

 1 位 コーヒー  2 位 ジュース  3 位 お茶 
 他に牛乳、甘い物、お汁粉、昆布茶などの意見がありました。 
 

（６） 好きなお菓子はなんですか。 

 1 位 まんじゅう  2 位 チョコレート  3 位 ケーキ、おかき 

 他にカステラ、バナナ、果物、ようかん、あんころ餅などの意見がございました。 
 

（７） 好きなメニューはなんですか。 

 1 位 お寿司  2 位 天ぷら 3 位 炊き込みご飯 

 他に焼きそば、お好み焼きなどの意見がございました。 

 

（８） 嫌いなメニューはなんですか。 

 鶏肉、魚、ネギ、あんかけなど食品名での回答が多くありました。 

 

（９） 今後、献立に取り入れて欲しいメニューはございますか。 

 オムレツ、茶碗蒸し、お好み焼き、マグロなどの意見がございました。 

 

（１０）その他、ご意見・ご要望はございますか。 

 お粥がぬるい時がある、朝食の雑炊が美味しいです。すき焼きに豆腐を入れて欲し

いとのご意見がございました。 

 

考察 
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各項目ほとんどの方が、満足していると答えてくださっていますが、聞き取りを行

うと「なんでも良いよ」「なんでも美味しいよ」と答える方が多く、もっと的を絞っ

た質問項目にする必要があると感じました。 

 また、好きな飲み物を聞いた際は、コーヒーと答えた方が多かったです。厨房で提

供している手作りの水分にカフェオレも入れたいと思います。 

 食べたいメニューの聞き取りでは、寒い季節の為か、茶碗蒸しと答える方が多かっ

たです。茶碗蒸しはそれほどメニューに登場しないので、今後はもっと回数を増やそ

うと思います。 

 その他の意見で、「お粥がぬるいときがある」という意見がありました。厨房職員

会議で議題に挙げ、できあがりの時間を調節し、食べ頃の温度で提供できるように協

議させていただきます。 

 その他に、12 月から提供している雑炊についての意見も数名聞かせていただきま

したが、ほとんどの方が、「暖まって美味しい」「食べやすい」と好評な意見を頂き

ました。 

※ 頂いたご意見は、今後の食事の参考にさせていただきます。皆様、ご協力ありがと

うございました 


