
平成25年度ご利用者サービスアンケート ホームヘルプサービスセンター祥水園

ご本人【35名(入院等を除く）の内34名からご回答を頂きました。】 11月実施

Ｑ1-1

満足 32
やや満足 1
普通 1
やや不満 0
不満 0
合計 34名

Ｑ1-2

満足 8
やや満足 0
普通 0
やや不満 0
不満 0
無回答 2
合計 10名

Ｑ1-3

満足 12
やや満足 0
普通 0
やや不満 0
不満 0
無回答 1
合計 13名

ヘルパーの態度や対応(服装、言葉遣い、口調等)はいかがでしょうか？

ヘルパーの介護技術はいかかでしょうか？(入浴　清拭等)

ヘルパーの介護技術はいかかでしょうか？(調理）

満足, 8 

やや満足, 0 

普通, 0 

やや不満, 0 

不満, 0 

無回答, 2 

満足, 12 

やや満足, 0 

普通, 0 

やや不満, 0 

不満, 0 無回答, 1 

満足, 32 

やや満足, 1 

普通, 1 やや不満, 0 不満, 0 
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Ｑ1-4

満足 26
やや満足 2
普通 1
やや不満 0
不満 0
無回答 2
合計 29名

Ｑ1-5

満足 26
やや満足 1
普通 1
やや不満 0
不満 0
無回答 7
合計 29名

ヘルパーの車の駐車方法はいかがでしょうか？

ヘルパーの介護技術はいかかでしょうか？(掃除)
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