
平成25年度ご利用者サービスアンケート ホームヘルプサービスセンター祥水園

11月実施

Ｑ1-1

満足 6
やや満足 0
普通 1
やや不満 0
不満 0
合計 6名

Ｑ1-2

満足 6
やや満足 0
普通 0
やや不満 0
不満 0
合計 6名

Ｑ1-3

満足 4
やや満足 0
普通 0
やや不満 0
不満 0
無回答 2
合計 6名

Q1-4

0

1

ご家族【6名様からご回答を頂きました。】

ヘルパーの態度や対応(服装、言葉遣い、口調等)はいかがでしょうか？

ヘルパーの介護技術はいかかでしょうか？(調理　掃除等)

ヘルパーの車の駐車方法はいかかでしょうか？

社会福祉法人祥水園では、苦情処理委員会、第三者評価委員会、
ｻｰﾋﾞｽ公表推進委員会等の委員会がありますが、ご存じしょうか？
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合計 6名
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