
平成26年10月吉日

特養相談員・事務部門家族様送付アンケート集計

１１月２４日現在　返信７８

【相談員部門】
　・現在、平成28年度の祥水園新規建て替えを計画している中で、ご家族様がご不明や心配な点についてお聞かせいただきたいと思います。（複数回答可）

　　　47利用料金　　32個室・多床室の振り分け　　3建物の設計　　10引っ越し　
　　　3建て替え予定地　　18ご利用者の環境の変化　　7職員配置（人数等）
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記述内容

　・今まで同様不安なく過ごせるか。安心はしていますが。
· 来年度、施設建て替えに向けた説明会の開催を予定しております。ところで、先日行った個室・多床室の希望アンケートの結果、多数の方が多床室を希望されている現状が明らかになっております。そこで、説明会の中でその内容について検討させていただく予定をさせて頂いております。追って詳細についてはご連絡させて頂きますが、その説明会にご参加いただくことは可能でしょうか？
　　　
　　　25参加　　　　　　6不参加　　　　　37今は分からない

[image: image2.emf]今は分からない,

37, 54%

不参加 6、 9%

参加 25, 37%

参加　　　　　　 不参加　　　　　 今は分からない


　
・祥水園への入園や退園、また病院への入院や退院については、現在相談員が窓口となっております。その際に、ご家族様とのやり取りの中で、ご不満やご不明に感じられたことはございませんでしょうか？
　　　　　　5感じる　　　　　58特になし　　　　5わからない
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・「感じる」とお答えいただいたご家族様にお伺いいたします。どのような点で、そのように感じられましたか？
記述内容

・不安になったことがある

・説明が分からなかった。どうして入院になったのかの説明。順序だてての説明がなかった。


→現在、介護職・相談員・医務室との中で誰が責任を持って連絡するなどの連携が取れていないこともあり御迷惑をおかけしたが、現在は看護師が状態の説明や、報告をさせていただくと統一しました。
　・成年後見制度や公正証書（遺言）の作成についてご存知でしょうか？
　　　　　34知っている　　　　　　29知らない　　　　　4関心がない
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　・その他、具体的にどのような情報が必要でしょうか？
記述内容

· 手続きの方法、作成方法。
· 手続きの方法作成のやり方がわからない

・　聞いたことはあるがはっきりわからない
　→今後、ご利用者に対して成年後見や公正証書の作成を希望されている方や、もっと詳しくお知りになられたい方は、相談員または施設ケアマネにお問い合わせ下さい。
【事務員部門】
　・祥水園の事務員の電話応対や来園時の接客対応について、何かご不満な点はございませんでしょうか？
　　　　　　
　74特にない　　　　1不満である　　　　3どちらでもない
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　・改善を求めるとすれば、どのようなことを望まれますか？
記述内容
· 職員同士が繋がっていない。連絡を入れたが話しが伝わっていなかった。

· 現場と事務職（相談員）の間で連絡がうまくいってないように思う。
· いつも感謝しています。
· 現状で満足しています。

· とても丁寧に対応していただいています。

