平成26年　ご家族・保証人　顧客満足度調査アンケート
実施日：平成26年12月昼食後
対象者：平成25年12月時点の軽費在住ご利用者
回収率：95.7％（45/47）（入院者2名）

Q1.職員の言葉使いや態度は丁寧でしょうか？
	とても良い
	良い
	普通
	あまり良くない
	悪い
	無回答

	14
	19
	10
	1
	0
	0






　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・心やすく声をかけてくれるところがいい
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　












Q2.施設の共有部分（食堂・お風呂場・トイレなど）は清潔で快適でしょうか？

	とても良い
	良い
	普通
	あまり良くない
	悪い
	無回答

	15
	22
	5
	1
	0
	1



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・お風呂の中少し汚い
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　







[bookmark: _GoBack]

Q3.食事は満足されていますか？（献立・時間）

	とても良い
	良い
	普通
	あまり良くない
	悪い
	無回答

	19
	15
	6
	3
	0
	1



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・少ないときがある














Q4.共有部分（お風呂、洗濯場など）の利用時間は満足でしょうか？

	とても満足
	満足
	普通
	やや不満
	不満
	無回答

	8
	23
	11
	0
	0
	2



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・ジェットバスの時間を5分くらい長くしてほしい
















Q5.病気や怪我などの時の対応はいかがでしょうか？

	とても満足
	満足
	普通
	やや不満
	不満
	無回答

	11
	10
	19
	0
	0
	4



・まだしんどくなったことがない














Q6.園の行事・予定、地域の情報は十分知ることができますか?

	とても満足
	満足
	普通
	あまり良くない
	悪い
	無回答

	8
	14
	19
	1
	0
	2




　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・わかりません













Q7.職員はあなたの話をよく聞いてくれますか？（悩み・要望・目標など）

	とても良い
	良い
	普通
	あまり良くない
	悪い
	無回答

	13
	18
	11
	1
	0
	1


















Q8.クラブ・行事には参加しやすいですか？（時間・頻度など）

	とても満足
	満足
	普通
	やや不満
	不満
	無回答

	7
	15
	20
	1
	0
	1




　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・足が痛いのであまり参加していない














Q9.朝の送迎・サティバスなどの対応はいかがでしょうか？

	とても満足
	満足
	普通
	やや不満
	不満
	無回答

	8
	13
	12
	0
	0
	11




　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・乗ったことがないのでわからない
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・足が不自由になってきたので外出で困ることが多いです。（車の乗り場）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・朝の送迎が時間が合わない。もっと早い方がいい













Q10.現在の行事・外出などはいかがでしょうか？

	とても満足
	満足
	普通
	やや不満
	不満
	無回答

	5
	17
	14
	1
	0
	7


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　<行きたいところ>
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・回転寿司に行きたい
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・100円ショップ
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・スーパーセンターオークワ（月に1回）










Q11.園での生活で困ること、不安なことはございますか？

	ある
	ない
	無回答

	7
	33
	4




　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・腰が痛い
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・いまのところはない
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・寒い日に風呂場が寒いが困ります












Q12.困ったことを第三者委員など職員以外の人にも相談できることを知っていますか？

	良く知っている
	大体知っている
	知っている
	あまり知らない
	全く知らない
	無回答

	4
	9
	4
	12
	13
	2


















Q13.その他、ご意見がございましたら何なりとお書き下さい。
・みなさんによくしていただき感謝しています
・みんなよくしてくれることがうれしい
・園の生活に満足しております。今後ともよろしくお願いします。
・寝るときに電気の線が使いにくいので何とかしてほしい
・食事の後、他のテーブル等困っている人を手伝ってあげることに注意されますが、事務所で良いと言われる方やしないでほしいと言われる人もあり、きちっとしたことを言葉で書いてほしい。

列1	とても満足
25%

とても満足	満足	普通	やや不満	不満	無回答	11	10	19	0	0	4	列1	
とても良い	良い	普通	あまり良くない	悪い	無回答	8	14	19	1	0	2	列1	
とても良い	良い	普通	あまり良くない	悪い	無回答	13	18	11	1	0	1	列1	
とても満足	満足	普通	やや不満	不満	無回答	7	15	20	1	0	1	列1	
とても満足	満足	普通	やや不満	不満	無回答	8	13	12	0	0	11	列1	
とても満足	満足	普通	やや不満	不満	無回答	5	17	14	1	0	7	売上高	
ある	ない	無回答	7	33	4	列1	
良く知っている	大体知っている	知っている	あまり知らない	全く知らない	無回答	4	9	4	12	13	2	列2	あまり良くない
2%

とても良い	良い	普通	あまり良くない	悪い	無回答	14	19	10	1	0	0	売上高	
とても良い	良い	普通	あまり良くない	悪い	無回答	15	22	5	1	0	1	列1	
とても良い	良い	普通	あまり良くない	悪い	無回答	19	15	6	3	0	1	列1	
とても満足	満足	普通	やや不満	不満	無回答	8	23	11	0	0	2	