
平成26年10月吉日

【介護職員部門】
ご面会時や電話連絡等における、当施設職員の対応やフロアの雰囲気、ご利用者へのケアについてご質問させて頂きます。
・声を掛けやすい雰囲気や何でも相談しやすい環境が整っておりますでしょうか？
　　62整っている　　　　　1整っていない　　　　　14どちらともいえない　
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　・「整っている」とお答えいただいたご家族様にお伺いいたします。どのような点で、そのような雰囲気や環境が整っていると感じられますか？
「記述内容」

・いつも職員の方から話しかけて頂けるので、話しやすい。
・気軽に声を掛けて下さり、状態説明もして頂けるので嬉しい。園での様子がよくわかる。

・礼儀が正しく、明朗である。
・話がしやすい雰囲気である。
・いつも気にかけて親を見てもらっている。家ではとても出来ないです。
・笑顔で挨拶をしてくれるので、話がしやすい。
・挨拶が特にいい。
・安心、安全、親切
・すぐに声を掛けて下さるので、とても嬉しく話しやすい。
・忙しい時などにも手を止めて話をして下さるのでありがたい。
・面会に行けば、いつも普段の様子などをお話しいただいているのでよくわかる。
・皆さん明るい感じです。
・真心のこもった対応
・こちらの要望にもすぐに応えてくれる。
・全てにおいて好感が持てる。
・きっかけを与えてきださるので、相談しやすい。
　→ありがたいお言葉を頂戴することができ、とても嬉しく思っております。これらのお言葉に恥じぬようこれからも精進してまいりたいと思っております。
　・「整っていない」とお答えいただいたご家族様にお伺いいたします。どのような点で、話しかけづらい雰囲気や環境と感じられますか？
「記述内容」
・一部の方ですが、「その時いなかったので分かりません。」と言われ、聞きにもいって
くれない職員がいる。
→職員の連携不足が露呈した結果だと受け止めております。現在、業務の見直しを図り、担当制をしくことで、ケアの質の向上を再度、図っているところであります。職員同士のコミュニケーションもさることながら、ご家族様とのコミュニケーションもしっかりと図っていきたい所存でございます。

②当施設の職員からの電話連絡は適切になされておりますでしょうか？
　　　69適切に行われている　　　　1適切ではない　　　8どちらともいえない
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　・「適切に行われている」とお答えいただいたご家族様にお伺いいたします。どのような点で、そのように感じられますか？
「記述内容」
・些細な事でも連絡を下さるので安心している。

・何かあればすぐ対応し、連絡してくれている。
・こんなことまでと思うことまで連絡を下さっている。
・いつも普段の様子を丁寧に説明して下さる。
・変化があれば、いつも細かな連絡を下さる。

　→ご家族様もお忙しい中、対応して下さり大変助かります。更なるご家族様との連携も深めていきたいと思っております。
　・「適切ではない」とお答えいただいたご家族様にお伺いいたします。どのような点で、適切ではないと感じられますか？
「記述内容」
・特になし

③当施設でのご利用者に対するケアについてはどのように感じておりますでしょうか？
　　53満足している　　　0不満がある（改善を望む）　　14どちらともいえない
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　・満足しているとお答えいただいたご家族様にお伺いいたします。どのような点で、そのように感じられますか？
「記述内容」
・ＭＲＩの診断などを勧めてくださり、薬が合うようになった。
・いつも元気で過ごしてくれているので嬉しい。「

・元気にしているのがよくわかり、とても嬉しい。写真を送ってほしいと思うことがある。

・規則正しい生活が出来るようになった。
・体調を崩し、一時はもうだめかと思っていましたが、見事に回復することができた。

・園にお世話になってから、状態が落ち着いた。
・以前よりも元気になっている
・清潔にして頂いている。
・以前よりも話が出来るようになった。
・いつ行っても元気にしている姿を見ることが何よりもうれしい。
・以前よりも穏やかに過ごしている。
・職員の皆さんはよくやっている。
・母に笑顔が増えたように感じている。
　→ありがたいこれらのお言葉が我々の仕事の糧になります。これまで以上に、ケアの質向上に努めてまいりたい所存でございます。

　・不満があるとお答えいただいたご家族様にお伺いいたします。どのような点で、不満があると感じられますか？またどのような改善を求めておりますでしょうか？
「記述内容」
・食事中の様子や義歯の状態をもっと念入りに見てほしい。
・寒い日にはハイソックスやバッチ、セーターやベスト等をきちんと着せてあげてほしい。
・季節の変わり目に、冬物の洋服を持って行ったにもかかわらず、ずいぶん涼しそうな
格好をしていたことがある。
・ポータブルトイレは処理されていると思うのですが、周りに小便や大便がこびりついていたことがある。

・違うご利用者の洗濯物がタンスに入っている。
・ポータブルトイレにトイレットペーパーが設置されていない事がある。
・臭いが気になることがある。
　→貴重なご意見本当にありがとうございます。尚、具体的な意見については個々に対応させて頂きたいと思っております。本当にケアの質を向上していく他ありません。現在、業務改善を図りながら、毎日の仕事の中で各ご利用者に各職員が担当としてつかせて頂き、ケアをすすめていく新体制を整えているところでございます。まだまだ、至らぬ点、未熟な部分が露呈する事があるとは思いますが、これらのご家族様からの声がより良いご利用者へのケアに繋がっていくと考えております。今後ともよろしくお願い申し上げます。
【施設ケアマネージャー部門】
施設ケアマネージャーはご利用者一人ひとりのケアプランを作成し、6か月を原則として、
ご家族様に説明と同意させていただいておりますが、そのことについてご質問させて頂きます。
・ケアプランの内容は分かりやすいものとなっているでしょうか？
　　　55分かりやすい　　　　　1分かりにくい　　　19どちらでもない
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　・改善を求めるとすれば、どのようなことを望まれますか？
「記述内容」
・個別機能訓練の具体的な内容についてもっと詳しく知りたい。
・なんだか、ピンとこない。
・郵送し、同意のはんこをもらうのではなく、都度説明してほしい。

· 専門用語が理解しづらい。
→出来るだけ分かりやすい言葉や説明を行い、どなたが見られてもすぐに理解できるように配慮して作成させていただきます。

【歯科衛生士部門】
　歯科衛生士は、主にご利用者の口腔ケアを中心に行っております。その取り組みについ
て、ご家族様のご意見をお聞かせいただけたらと思います。
口腔ケアについてお伺いします。高齢になられると、唾液の分泌が減り、口内の清潔が保たれにくくなります。それらは、口腔内の細菌やウイルスが感染症や誤嚥性肺炎の大きな原因となります。そのことをご存知でしょうか？
　　　　　53知っている　　　　　26知らない　　　　3興味がない
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　・そのような情報についてもっと知りたいと思われますか？
　　また、具体的にどのような話を聞きたいと思われますか？
　　　　　14は　い　　　　　31いいえ　　　　　27わからない
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【医務部門】
　特養では看護師がいますが、常駐しているわけではありません。また主治医についても
同じです。特養は医療機関ではない為、限られた医療行為の提供しかできません。
また、祥水園では尊厳死や公正証書（遺言）の作成を進めさせていただいております。
ご利用者本人の意思を形として法的に効力のあるものとして残すことで、積極的な治療よりも、自然な形で最期を迎えたいというご本人の意思を尊重させて頂きたいと思っております。それらの事についてご家族様はどのようにお考えでしょうか？
　　　15作成したい　　　26作成したくない　　　10説明がききたい　　　7作成済み
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・そのような情報についてもっと知りたいもしくは説明を聞きたいと思いますか？
　　また具体的にどのような内容について知りたいと思いますか？
　　　　　17は　い　　　　　25いいえ　　　　　17わからない
　
（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
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【栄養士部門】

　栄養士部門では、ご利用者の日々のお食事の提供や栄養ケアマネジメントを中心に行っております。前年度から乳酸菌飲料の提供や、週一回のお鍋の実施、お弁当の日を実施しております。むせ込み等がある方についても、増粘剤の使用をさせて頂いており、今後はさらにおいしい増粘剤として、アガーという種類のものを検討しております。ご家族様につきましてはあまり祥水園のお食事を食べて頂く機会がなく、栄養士としましては、ご家族様対象の試食会の実施をしたいと考えておりますが、参加したいと思われますか？
　　　　　　14参加したい　　　　51不参加　　　　　　　5興味がない

→来年度(27年度)試食会の検討をさせていただきたいと思います。
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　・その中で、具体的にどのような試食会を開催してほしいと思われますか？
「記述内容」
· 母の食べている物を少し食べたことがありますが、とてもおいしかった。薄味ですが、出汁がきいていて、そう感じさせないよう工夫されていました。
→ありがとうございます。今後も栄養面などに配慮して、おいしい食事を提供させていただきたいと思います。
以上
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