平成26年　ご家族・保証人　顧客満足度調査アンケート
実施期間：平成26年10月下旬～11月上旬まで
実施方法：郵送し返信用封筒にて返信
　　　　　アンケート返信者に景品をつける試みをする（今回初）
返信率：56.25％（送付数48枚、返信数27枚）
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Q1.職員の態度・対応・言葉づかいはいかがでしょうか（電話・面会時などの対応・態度）
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・親切に接して頂いています。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・いつも優しい態度で接していただき感謝しています
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　








Q2.職員に要望・困りごとは相談しやすいでしょうか
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・いつも相談に応じていただいています
・色々と相談させて頂き感謝しております
・今ところ相談することがございません









Q3.ご利用者は軽費の生活に満足されている様子でしょうか
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　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・利用者同士のトラブル等なければ大変満足であると思います
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・食事に対して不満があるようです。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・年齢には勝てず不自由しだしています
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・食事の時に他のご利用者から不快なことを言われことがあったとのことでやや不満にさせて頂きます。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・エアコンの調節ができないので心配しています
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・母は大変喜ばれています
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　






[image: ]Q4.病気や怪我の時の対応はいかがでしょうか



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
・今回の件でお世話になり感謝しています
	












Q5.事務手続きの対応（送付書類・行政への対応等）はいかがでしょうか
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・月末にその月の行事予定が乗っている書類が届くことがあった
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　










Q6.祥水園のホームページ・ブログはご存じでしょうか
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　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・母の写真を見つけ、元気に過ごしていることに感謝しています
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・ホームページを見ました
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・ネットをしません
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・パソコンを持っておりません









Q7.第3者委員などの外部の苦情窓口にも相談できることをご存じでしょうか
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　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・特記なし













Q8.ご意見・ご要望等がございましたら、ご記入下さい。
・母親がお世話になっており週に1.2回は面会に行っています。入居者同士はいろいろあるとは聞いていますが、職員さんにはいろいろお世話になっていると聞いています。
・毎月の利用料引き落としで振込・振替手数料が必要なわけを教えてください

・玄関にスタッフの顔写真と名前を表示してほしい。名札などをつけられていないためわからない。
・本人も・家内も大変喜んでいます。
・母に会うと皆様がよくしてくださるといつも喜んでいます。
・本人は満足している様子です。これからもよろしくお願いします
・いつも優しく・温かく見守っていただいて大変感謝しています
・私たちも年老いて身体にも自信が持てず、園の催しごとに参加できず申し訳なく思います
・体調変化にできるだけのことをしていきたいと思います。
・優しく接して頂き感謝しています。
・今回母の件で多大なご支援をいただき、誠に感謝申しあげます。
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