平成２６年１２月吉日
祥水園ケアプランセンター水面
サービス利用アンケート結果
発送数　１５０名
回答数　１４６名　　　回収率　97.3％

１：ケアマネージャー（介護支援専門員）から連絡させて頂く時間帯についてお伺いします　
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２：訪問前の連絡は　　　・必ず連絡が欲しい　　　　・どちらでも良い
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３：電話連絡時・訪問時の言葉使いは如何でしょうか。
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　良い点
1． 五條弁で気さくに話してくれる
2． 訪問の際、常に母親の状態を気遣ってくれる

3． 親しみやすく、会話がしやすい

4． いつも丁寧な言葉使いで、おばあちゃんにも話かけて下さいます。

5． 紀州弁が好き

6． 分かりやすく話してくれる

7． 親しみが持てる

8． いつも良いアドバイスをして頂いております

9． 気を遣わないかたなので、ずーと担当して欲しい

10． 丁寧に父にも分かる様に近くで話しかけてくれます。夢でみた話でも調子を合わせて聞きながら
体調を肝アツし、家族の質問にも相談にのってくれるのが、嬉しい。
１１．気さくに話して頂けるし、何の話でも聞いて貰えるので、こちらの気持ちも楽になります。
１２．とてもソフトです。

１３．本人や家族の話を根気よく聞いてくれる

１４．父の代からお世話になっています。細々と心配りを頂き相談に親身になって聞いてくれる

１５．親切に丁寧に対応してくれます（１０名）
悪い点は、記載なし
４：ケアマネージャーの説明は、分かりやすいでしょうか。　
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５：現在、生活を送られている中で、なにか困っていることや、わからないことがありますか。
　

　　ある　　なし　　　　　　　　　　　　　　　　　６．あるについての内容
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７：「設問６」についての対応方法をお聞かせください。

８：その他　ご意見・ご感想等ご自由にお書きください。

1． 腰痛予防の体操を地域でやりたい
2． ショートステイで運動できないか

3． デイサービスで運動したい。散歩等

4． 何度話しても説明しても分かって貰えない事もありますが、ゆっくりつきあってあげないとと日々頑張っております。入院後、頼って貰えるようになってきたので、以前に比べれば随分仲良くやっていると感じております。

5． いつも良くして頂いていますので、何の不安ないです。

6． 各種教室は、自分の関心のある内容なら行こうかなと思います。

7． 毎日月日、日付が分からなくなっています。園に行く日を楽しみにしていますが、毎朝今日は行くかと尋ねます。施錠、解錠でお世話をかけてます。今後とも宜しくお願いします。

8． ショートステイの日数をもう少し行って貰えると外周りの幼児ができるのにと思っています。

9． 母が世話になって、早３年くらいになると思います。スタッフの皆様も我が家に慣れてとても心強く思っております。

10． いつも母を見て頂き、ありがとうございます。お母さんもデイサービスの日は、明るく帰って来てくれています。

11． いつも有り難く思っています（５名）

12． 困った時に相談できるので、安心しています。

総括
1． 訪問時間帯や事前連絡の有無が把握できたので、訪問調整がしやすくなった。
2． 記名式にしたので、困っている内容の把握ができ対応できる

3． 記名式にした事で、正直に書けなかった事もあったのではないかとも考えられる

4． 直接ケアマネが持って行った事で、回収率が良かった。

5． 今後の介護者教室や皆様のご意見を行かせる場を作っていきたい。
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