






アンケート集計結果


実施部門：デイサービス
対象者：利用者様













実施月：平成26年11月

配布数：102枚
回収数：64枚
回収率：63％




①施設の雰囲気について

非常に良い…18名
良い…33名
普通…9名
悪い…0名
非常に悪い…0名
無記入…1名


ご意見：・皆さん優しいので良い。
　　　　・とてもよいと申しております。
　　　　・私は4年お世話になっておりますが他のところへ行ってことがありませんのでわかりませんが、良いと思います。
　　　　・先生方が色々話してくれるのがとても嬉しいです。
　　　　・大勢の従事者様が揃って皆様嫌な顔もせず色々な事にも親切で優しく本当に雰囲気がよく一日が充分楽しく過ごさせていただけます。


②食事メニューや味付けはいかがですか

非常に良い…14名
良い…31名
普通…16名
悪い…0名
非常に悪い…0名
無記入…2名


ご意見：・色々かわってので食べさせてくれて良い
　　　　・大変喜んでいただいています。
・私は何でも美味しくいただいております。
・良い時もあります。
・麺類を希望します。


③余暇活動の内容はいかがですか？（外出支援活動・映画鑑賞・手作りおやつ等）

非常に良い…11名
良い…38名
普通…11名
悪い…0名
非常に悪い…0名
無記入…1名


ご意見：・外出支援活動は家に帰ると少し疲れてる感です。
　　　　・一ヶ所でもいいのでゆっくりできる旅（車内を短く）
　　　　・午後帰るのでわからない。
・私は何でも美味しくいただいております。
・毎日軽い手足の運動を数分ほど混ぜてほしい。→対応策：ラジオ体　　操やレクリエーションを通して楽しく体を動かしていただけるような内容を提供していますが、日により内容が違い提供内容にバラつきがあるのかもしれません。内容の見直しをさせていただきます。貴重なご意見ありがとうございました。


④入浴時や排泄時のプライバシーは守られていますか

守られている…34名
普通…22名
守られていない…0名
無記入…5名（内4名が入浴なし）



ご意見：・優しく怒らないでしてくれてうれしい。
　　　　・喜んでいます。
　　　　・男性職員に介助されることに少し抵抗ある。→出来るだけ同姓介助を提供できるようにすすめていますが、職員数のにより徹底することができていません。配慮させていただきますので、よろしければ申し出ていただけたらと思います。
　　　　・入浴する時、便でパンツが汚れていないか心配。→返答：他の方には見えないように配慮させていただきます。また、それでも気になるようでしたら入浴前にトイレでご確認いただけるようにご案内させていただきます。状況に応じて着脱する場所や時間を変えさせていただきます。→貴重なご意見ありがとうございました。
　　　　・入浴していません。

⑤職員の言葉遣いについて

非常に良い…24名
良い…25名
普通…12名
悪い…0名
非常に悪い…0名
無記入…0名


ご意見：・優しい言葉で言ってくれる。
　　　　・優しい。よく気を配ってくれ、楽しませてくれます。
　　　　・皆様やさしくしてくれてます。
　　　　・とてもよい時があります。
　　　　・先生方にあまり良い言葉で話されるとこちらが困ります。普通でよいと思います。→返答：ありがとうございます。今後の参考に参考にさせていただきます。貴重なご意見ありがとうございます。
　　　　・本当に丁寧に話してくれています。

⑥その他（ご意見・ご要望など）
　・いつもありがとうございます。皆様のやさしく接して下さるお姿に涙の出る時もあります。どうかお体を大切にお疲れの出ませんようお願いします。
　・みんなのいる所楽しい。食事もおいしい。
　・大変職員の方には親切にしてもらっています。今後も宜しくお願いします。
　・はじめて祥水園にお世話になって家では椅子に座っていないので慣れるま
では大変でした。はじめ出会う人ばかり何から話してもわからない職員さ　んは気をつけてくれました。今は一日楽しく遊ばせてもらっています。ありがとうございます。私の意見は、はじめの方には職員と一緒になって気をつけてあげようと思いました。私は祥水園に行くのが楽しみです
　・スタッフの皆さんのご指導のおかげで病も治りました。老いの心配や不安も消えました。自分よりもっと病の思い人も知ることが出来ました。今から私の出来ることが沢山あることも知りました。園の皆様に感謝しています。
　・職員様にはありがとうございます。
　・今後ともよろしくお願いします。
　・コーヒーが美味しいので多めに入れて下さい。
　・友人が出来楽しいのでもう一日行きたいと思います。→返答：追加・変更などの相談があればデイの職員や担当のケアマネージャーに声をかけて下さい。利用日を調整させていただきます。
　・夕方、日が短いので家に４時半に帰れたら嬉しいです。→対応策：送迎の時間もあり早く出発する事ができませんが、送らせていただく順番を考慮させていただきます。
　・別にありません。
　・デイに来る時が楽しみで幸せです。
　・有難いと思っています。
[bookmark: _GoBack]　・ソファで使っているクッション綿の多いほう方やかたい方が良い。

売上高	

守られている	普通	守られていない	無記入	34	22	0	5	売上高	

非常に良い	良い	普通	悪い	非常に悪い	無記入	24	25	12	0	0	0	売上高	

非常に良い	良い	普通	悪い	非常に悪い	無記入	18	33	9	0	0	1	売上高	

非常に良い	良い	普通	悪い	非常に悪い	無記入	14	31	16	0	0	2	売上高	

非常に良い	良い	普通	悪い	非常に悪い	無記入	11	38	11	0	0	1	