






アンケート集計結果


実施部門：デイサービス
対象者：家族様













実施月：平成26年11月

配布数：98枚
回収数：60枚
回収率：61％





①送迎時の介助や介護方法について

非常に良い…35名
良い…20名
普通…2名
悪い…0名
非常に悪い…0名
無記入…3名


ご意見：・ホームへの送迎なのでよくわからない。
　　　　・本人の話から想像しました。（非常に良い）
　　　　・何も言うことはありません。親切です。
　　　　・足の悪い母を車から降ろしてもらう時も話しかけながら慎重に接してくれるのがうれしいです。
　　　　・居合わせたことがないのでよくわかりません。
・家内がおあずけして以来4年になりますが、いつもかわりは有りま　　せん。今まで通りにして下さい。
　　　　・足が悪いのですが、ゆっくりやさしくしてくれるのでうれしいです。
　　　　・時間どうに送迎してくれています。
　　　　・親切で丁寧でいつも明るいので安心。
　　　　・利用時の様子を伝えて頂ける事で安心できる。→対応策：連絡帳への記入や送迎時にできるだけお伝えできるように職員一同取り組んでまいります。貴重なご意見ありがとうございました。



②職員の言葉遣いについて

非常に良い…34名
良い…26名
普通…0名
悪い…0名
非常に悪い…0名
無記入…0名


ご意見：・職員の方のお顔だけで、氏名がわからないので、今後機会があれば試食会の時にでも教えてほしいと思います。宜しくお願い申し上げます。→対応策：顔と名前がわかるように園内に掲示したいと思います。貴重なご意見ありがとうございます。
　　　　・利用時の様子をもう少し知ることができればと思います。特に入浴の様子等。→対応策：連絡帳への記入や送迎時にできるだけお伝えできるように職員一同取り組んでまいります。貴重なご意見ありがとうございました。
　　　　・職員の言葉遣いはとても優しくして下さいます。
　　　　・優しい言葉で本人に言ってくれるので嬉しいです。
　　　　・家内がおあずけして以来4年になりますが、いつもかわりは有りません。今まで通りにして下さい。
　　　　・夫の気持ちが明るくなる様に話しかけて下さるのがうれしいです。
　　　　・ありがたく思っています。親切です。
　　　　・あたたかい言葉で接してくださることが嬉しい。


③職員の言葉遣いについて

非常に良い…20名
良い…35名
普通…3名
悪い…0名
非常に悪い…0名
無記入…2名


ご意見：・皆様方、特に身だしなみはきちんとしてくださいます。
        ・居合わせたことがないのでよくわかりません。
　　　　・動きやすそうなすっきりしている。
　　　　・気持ちのよい対応と思います。






④利用者様がデイを利用されるのを楽しみにされていますか。

すごく楽しみにしている…28名
まぁまぁ楽しみにしている…19名
普通…11名
あまり楽しそうではない…1名
全く楽しそうでない…0名
無記入…1名


ご意見：・行っている事も忘れているが、嫌がっている様子はありません。
・デイに行こうと思う時は、少し楽しみでも行かない時は動こうとしません。
・いつも喜んで利用しています。
・一週間に一度皆様に会うことを楽しみにしている。
・大変楽しみにしています。
・家で一人ずっと一日中寝ているのでみんなが居る所がいいみたい。
・家内がおあずけして以来4年になりますが、いつもかわりは有りま　　せん。今まで通りにして下さい。
・認知が進み、行っている事を忘れていますが楽しそうに帰ってきま　すので楽しみにしていると思います。
　　　　・口には出しませんが、体調が悪そうに見える時「休んだら」と言っても「待ってくれてる人がいるから行く」というくらいです。
　　　　・時として帰ってくると「あぁしんどかった」もう行かん。と言うときもありますが、朝「今日も運動に行きましょうか」と言うと喜んで行ってくれます。家族にもわからない日があります。
　　　　・次の行く日を待ちかねています。
　　　　・家族としてはあと一日くらい利用させていただきたいのですが、本人がほとんど座っているので疲れるのでいいと言います。→対応策：ゆっくりする事を望まれる方には、ベットや畳の間、こたつもございますので、誰でも利用できるように職員からも随時声かけをしているのですが、気兼ねされているのかもしれませんね。気軽に声をかけていただけたらと思います。また、体を動かす事を望まれる方には、当園で提供できる範囲内で提供させていただきます。
　　　　・朝寝ていることが多いので利用の時にはなるべく寝てしまわないようにしています。寝てしまうと出かけるのが億劫になる様です。


⑤今年度の楽しみとして、参観デイ・試食会を開催しましたが、今後も機会があれば参加したいと思いますか。

是非参加したい…3名
都合が合えば参加したい…41名
内容により参加したい…10名
参加しない…6名
無記入…0名


ご意見：・仕事上なかなか参加できません。
　　　　・参加させていませんのでわかりません。
　　　　・参加できません。主人も介護しておりますので申し訳ありません。
　　　　

⑥その他（ご意見・ご要望など）
　・職員の方のお顔だけで氏名がわからないので今後機会があれば試食会のときでも教えてほしいと思います。宜しくお願いします。→対応策：顔と名前がわかるように園内に掲示したいと思います。貴重なご意見ありがとうございます。
　・利用時の様子をもう少し知ることが出来ればと思います。特に入浴の様子等。→対応策：連絡帳への記入や送迎時にできるだけお伝えできるように職員一同取り組んでまいります。貴重なご意見ありがとうございました。
　・いつもあたたかい介護・対応をしていただき感謝しております。
・皆様優しく接して下さって、喜んで参加させていただいています。運転手様も介護士様もいつも笑顔で優しくお話下さいましてありがとうございます。今後とも宜しくお願いします。
　・行事等の催しには参加したいが交通の便がないので送迎があれば是非参加したい。
　・デイは何もすることのないお年寄りにとって生活のリズムとなり大変良い事だと思います。私は仕事上、個々の性格に応じて接するようにしています。
　・特にご意見はございません。今後も特に宜しくお願い致します。
　・自分で何も出来ないので色々お世話になるので申し訳なく思っています。これからもよろしくお願いします。
　・これといって言うことありません。今まで通りして下さい。お願い致します。
　・デイに寄せてもらっていますので、本人もですが私も精神的にサポートしていただいていると思いますし、心の支えとなっています。空きの日にはリフレッシュさせてもらえています。今後とも宜しくお願い致します。
　・デイサービスの日が待ち遠しいみたいです。今後とも宜しくお願いします。
　・いつも留守がちで申し訳ありません。デイを非常に楽しみにしていますので今後ともお世話をおかけしますが宜しくお願いします。
　・今のままでいつもありがたいと思っています。これからも宜しくお願いします。
　・お昼に一時間くらい横になって寝たら少しは楽だと思うのですが、そうゆう部屋があればいいと思いますが本人が嫌がるかもしれませんのでどうでしょう？→対応策：ゆっくりする事を望まれる方には、ベットや畳の間、こたつもございます。是非、ご利用いただけたらと思います。
　・顔そり毛染めなどもしていただけると助かりますが…。カットは利用しております。→返答：カットは美容師の方にきていただいているため顔そりができません。また、施設の設備上、提供することが出来ないのが現状です。
　・大変楽しみにしていますので今後とも宜しくお願い致します。
　・今の状態で満足しています。
[bookmark: _GoBack]　・非常に有難く思っています。
売上高	

非常に良い	良い	普通	悪い	非常に悪い	無記入	35	20	2	0	0	3	売上高	

非常に良い	良い	普通	悪い	非常に悪い	無記入	34	26	0	0	0	0	売上高	

非常に良い	良い	普通	悪い	非常に悪い	無記入	20	35	3	0	0	2	売上高	

すごく楽しみにしている	まぁまぁ楽しみにしている	普通	あまり楽しそうでない	全く楽しそうでない	無記入	28	19	11	1	0	1	売上高	

是非参加したい	都合が合えば参加したい	内容により参加したい	参加しない	無記入	3	41	10	6	0	