
平成26年11月吉日

H２６　顧客満足アンケート（ショートステイ）
１２月２日現在　返信１５

【相談員部門】
　
①現在、平成28年度の祥水園新規建て替えを計画している中で、ご家族様がご不明や心配な点についてお聞かせいただきたいと思います。（複数回答可）

　　　
5利用料金　　3個室・多床室の振り分け　　□建物の設計　　□引っ越し　
　　　2建て替え予定地　　□ご利用者の環境の変化　　1職員配置（人数等）

　　□その他　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
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　②来年度、施設建て替えに向けた説明会の開催を予定しております。ところで、先日行った個室・多床室の希望アンケートの結果、多数の方が多床室を希望されている現状が明らかになっております。そこで、説明会の中でその内容について検討させていただく予定をさせて頂いております。追って詳細についてはご連絡させて頂きますが、その説明会にご参加いただくことは可能でしょうか？
　　　　　　1参加　　　　　　1不参加　　　　　4今は分からない
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　③祥水園への入園や退園、また病院への入院や退院については、現在相談員が窓口となっております。その際に、ご家族様とのやり取りの中で、ご不満やご不明に感じられたことはございませんでしょうか？
　　　　　　□感じる　　　　　4特になし　　　　2わからない
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・祥水園職員の電話応対や来園時の接客対応について、何かご不満な点はございませんでしょうか？
　　　　　　　5特にない　　　　□不満である　　　　□どちらでもない
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4 今年度も、お正月のショートステイの営業をさせていただく予定をしております。
ご利用の予定はございますでしょうか。

2利用したい　　　　□利用の予定はない　　4今は分からない
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5 台風などの天災時には、急なご要望であっても可能な限りご利用いただけるように努めさせております。お困りの際はお気軽にお申し出ください。
　　　　 6そのような時には利用したい　　　　□利用の予定はない
【介護職員部門】

①ご面会時や電話連絡等における、当施設職員の対応やフロアの雰囲気、ご利用者へのケアについてご質問させて頂きます。
・声を掛けやすい雰囲気や何でも相談しやすい環境が整っておりますでしょうか？
　　4整っている　　　　　□整っていない　　　　　□どちらともいえない　
　
　・「整っている」とお答えいただいたご家族様にお伺いいたします。どのような点で、そのような雰囲気や環境が整っていると感じられますか？
　記述回答

· 週4回のデイを利用しているので、ショートは必要なときにだけですが、問いかければ親切にお答えしてくれています。

· 施設に伺うとすぐに職員から声をかけてくれる。

· 相談もしやすい雰囲気です。

　　　　
②当施設の職員からの送迎時等の電話連絡は適切になされておりますでしょうか？
　　　5適切に行われている　　　　□適切ではない　　　□どちらともいえない
　・「適切に行われている」とお答えいただいたご家族様にお伺いいたします。どのような点で、そのように感じられますか？
記述回答　　　
· 週4回のデイを利用しているので、ショートは必要なときにだけですが、問いかければ親切にお答えしてくれています。

· 連絡を入れてくれる。

· 適切に細かい説明を頂いております。

· お昼から急に出かける用事が出来て時間に間に合わない時でも電話連絡をきっちりしてくれるので安心です。

③当施設でのご利用者に対するケアについてはどのように感じておりますでしょうか？
　　4満足している　　　□不満がある（改善を望む）　　□どちらともいえない
　・満足しているとお答えいただいたご家族様にお伺いいたします。どのような点で、そのように感じられますか？
　記述回答

· 施設だと安心して任せられる。

· 少し元気になってきたと思います。

· いつも機嫌よく帰ってくるので安心しております。

· 行くのを嫌がらないので安心しています。
　・本人は優しくしてくれると喜んでくれています。
4 送迎時に家族様と御一緒にお持ち物の確認をさせて頂いております。お忙しい中、お立会いしてくださり感謝いたしております。ご利用者のお忘れ物や紛失物等の防止の為に継続してまいりたいと思いますので、御協力お願い致します。
記述回答
· 職員の皆様もお忙しい中確認をしてくださりありがとうございます。

· 今後もよろしくお願いします。

【栄養士部門】

　栄養士部門では、ご利用者の日々のお食事の提供や栄養ケアマネジメントを中心に行っております。前年度から乳酸菌飲料の提供や、週一回のお鍋の実施、お弁当の日を実施しております。むせ込み等がある方についても、増粘剤の使用をさせて頂いており、今後はさらにおいしい増粘剤として、アガーという種類のものを検討しております。ご家族様につきましてはあまり祥水園のお食事を食べて頂く機会がなく、栄養士としましては、ご家族様対象の試食会の実施をしたいと考えておりますが、参加したいと思われますか？
　　　　　　1参加したい　　　　4不参加　　　　　　　□興味がない
　・その中で、具体的にどのような試食会を開催してほしいと思われますか？
記述回答
・献立でお年寄りに応じた味付けが知りたいです。
何かほかにご意見ご要望などがございましたら、ご自由にご記入ください。
· いつもお世話になりありがとうございます。今のサービスで十分です。

· いつもありがとうございます。新しいホームでもお世話になれるよう親の健康に留意してがんばります。

月一回のショートを本人より私のほうが楽しみにしています。のんびり過ごさせていただくことができ本当にありがたいです。

· 家では寝てばかりですので、園では歩く練習などしてくれているのでしょうか。

· 現在秋津で薬を貰っていますが、受診がとても長く負担になるので、五条にて出してもらうことは可能でしょうか。

